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Fernwartungsvereinbarung

Zwischen

(Firmenname)

(StraRe, Hausnummer)

(PLZ, Ort)

nachfolgend Auftraggeber

und der

SKS-Kinkel Elektronik GmbH
Im Industriegebiet 9
56472 Hof

nachfolgend SKS,
nachfolgend zusammen Vertragspartner,

wird nachstehende Fernwartungsvereinbarung geschlossen:

1 Vertragsgegenstand

1.1 SKS erbringt fir den Auftraggeber IT-Supportleistungen (Beratungs- und Unterstitzungsleistungen) in Bezug auf das vom Auf-
traggeber betriebene SKS IP-Produkt. Die Erfolgsverantwortlichkeit liegt beim Auftraggeber. Werkvertragliche Leistungen sind nicht
Gegenstand dieses Vertrags.

1.2 SKS unterstltzt den Auftraggeber sowohl bei der Einrichtung und Konfigurierung des SKS IP-Produkts als auch bei der Suche
und Behebung von Fehlern wahrend des Betriebs.

1.3 SKS erbringt die genannten Leistungen ausschliel3lich im Wege der Fernwartung.

2 Einrichtung und Konfigurierung

2.1 Der Auftraggeber hat ein SKS IP-Produkt erworben und mdchte dessen Funktionen um die Nutzung der SKS-App erweitern. Zu
diesem Zweck missen einige Einstellungen durch SKS direkt auf dem SKS IP-Produkt vorgenommen werden. SKS hilft dem Auf-
traggeber bei der Einrichtung und Konfigurierung des SKS IP-Produkts und nimmt die entsprechenden Einstellungen vor.

2.2 Der Auftraggeber wird SKS bei der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen.
Die konkrete, zu erbringende Leistung wird erst im Rahmen der Fernwartung festgelegt. Der Auftraggeber wird SKS die erforder-
lichen Berechtigungen einrdumen sowie den erforderlichen Zugang und die notwendigen Zutrittsberechtigungen und Zugangsbe-
rechtigungen sicherstellen. Der Auftraggeber wird SKS die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und rechtzeitig
zur Verfiigung stellen.

2.3 Die Erstellung von Registrierungsdaten obliegt allein dem Auftraggeber. SKS wird hier nur beratend tatig und gibt insbesondere
keine Hinweise zur Erstellung von ausreichend sicheren Registrierungsdaten.

3 Suche und Behebung von Fehlern

3.1 SKS unterstitzt den Auftraggeber bei der Suche und Behebung von Fehlern im Rahmen des Betriebs des SKS IP-Produkts.

3.2 Der Auftraggeber wird auftretende Fehler und Probleme bzw. den Ablauf von Systemausféllen so genau wie méglich beschrei-
ben. Unterbleibt eine fir SKS nachvollziehbare Beschreibung, wird SKS den Auftraggeber in diesem Fall auf die Mangel der Fehler-
beschreibung hinweisen. Lasst sich eine genauere Beschreibung nicht vornehmen, ist SKS zur Nachberechnung der zuséatzlichen
Fehlerdiagnosekosten berechtigt.

3.3 Der Kunde tragt selbst die Verantwortung fur die aktuelle Datensicherung in geeigneter Form, die auch eine zeitnahe und wirt-
schaftlich vernuinftige Wiederherstellung der Daten gewahrleistet.

4 Fernwartung

4.1 SKS erbringt die IT-Supportleistungen ausschliefllich im Wege der Fernwartung. Der Betreiber und SKS tragen ihre Verbin-
dungskosten zum Internet jeweils selbst.

4.2 Fir die Durchfiihrung der Fernwartung ist ein Remotezugang beim Auftraggeber erforderlich. Das hierflr erforderliche techni-
sche Equipment muss vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden.

4.3 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte Kommunikation mit Sicherheitsrisiken behaftet
ist. Bei dieser Art der Kommunikation wird der Auftraggeber daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschliisselung begriindet sind, da der Einsatz nicht verschliisselter Kommunikationskanéle im Rahmen der Leistungserbringung
nicht vollstandig ausgeschlossen werden kann.
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4.5 Dem Auftraggeber ist bewusst, dass das SKS IP-Produkt und anhangige Anwendungen wahrend der Leistungserbringung
durch SKS unter Umstanden in seiner Funktion eingeschrankt sind oder tberhaupt nicht funktionieren.

5 Leistungszeitraum und Leistungsort

5.1 SKS erbringt die IT-Supportleistungen wahrend der tblichen Geschaftszeiten montags bis donnerstags 7:30 bis 16:30 und frei-
tags von 7:30 bis 13:00 Uhr. MaRgeblich fir die Bestimmung von gesetzlichen Feiertagen ist der Sitz von SKS.
5.2 Leistungsort ist der Sitz von SKS.

6 Vergiitung

Die IT-Supportleistungen von SKS werden nach tatsachlich erbrachtem Aufwand pro angefangene 15 Minuten vergiitet. Der Stun-
densatz betragt 98,00 EUR zzgl. MwSt.

7 Vertragsdauer

Der Vertrag endet mit dem Abschluss der Fernwartung.

8 Haftung

8.1 SKS haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
8.2 SKS bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.
8.3 Fur die Verjahrungsfrist gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9 Datenschutz

9.1 Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhaltenen vertraulichen Informationen — ins-
besondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse — zeitlich unbeschrankt vertraulich zu behandeln. Dem Empfanger vertraulicher
Informationen ist es insbesondere untersagt, vertrauliche Informationen Dritten zuganglich zu machen oder Dritten den Zugang zu
diesen zu ermoglichen.

9.2 Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die datenschutzrechtlichen Anforderungen eingehalten werden. Die Fernwartung
erfolgt als Datenverarbeitung im Auftrag im Sinne des Art. 28 DS-GVO. Der Auftraggeber ist fur die datenschutzrechtliche Zulassig-
keit der Fernwartung verantwortlich. SKS verarbeitet die Daten im Auftrag gemaR den europaischen- und bundesrechtlichen Daten-
schutzbestimmungen.

10 Schlussbestimmungen

10.1 Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.
10.2 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz von SKS. SKS
ist als Klager auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Auftraggebers zu wahlen.

Grund der Fernwartung (Fehlerbeschreibung, Pflichtfeld)

Unterschrift Stempel

Datum
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